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02
ご挨拶

キヤノンITソリューションズ株式会社
代表取締役社長 金澤 明
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キヤノンITソリューションズについて

グローバルキヤノンの日本国内のマーケティングを統括する
キヤノンマーケティングジャパングループのITソリューション事業 中核会社です

Canon
Europe

Canon Asia
Marketing

Canon 
USA

Canon
Australia

＊ キヤノンマーケティングジャパンの略称

キヤノンMJ*

グループ

キヤノン
ITS

2008年

キヤノンITソリューションズの子会社化
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SuperStream統合について

デジタルイノベーション事業部門

ITプラットフォーム事業部門
開発統括本部品質監理本部R&D本部

サービスインキュベーションセンター

キヤノンITソリューションズ株式会社

ビジネスイノベーション推進センター

2023年10月に統合

製造・流通
ソリューション事業部門

金融・社会
ソリューション事業部門

デジタルビジネス
統括本部

SuperStream
統括本部

ビジネスソリューション
統括本部
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SuperStreamの事業強化

人財

投資

技術

パートナー様の

ビジネス拡大

事業強化

7
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03
事業戦略について

常務執行役員
ＳｕｐｅｒＳｔｒｅａｍ統括本部

統括本部長 村松 昇
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NEW ERA
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5スターで

   共にリスクをとり新しい時代へ

ファンづくりの歴史

→我々の覚悟＋Transform

10,000
user

80
partner財産

＋リソース

我々のTransform

×

進化 速く

統合

財産

「日本の会計・人事を変える

もっとやさしく、もっと便利に」

会計・人事の

CS No.１ エコシステムへ

SS-NX
次世代

SS-NX
次世代

SS-NX

ワンストップ型 強いエコシステム

サプライヤー サービスシフト

顧
客
の
困
り
ご
と
へ
の
カ
バ
ー
率

クラウドネイティブで接続性の高い仕組み

右上へTransform

NEW

ERA

スピード

VOC

次世代
NX

BX
高速進化 透明性

連携基盤

パートナー様サービス



5年後の

バックオフィス
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5年後のバックオフィスと新しい経済圏

5年後のバックオフィスを想像すると…

AI活用

APIエコノミー

クラウド

ESG可視化

社会・技術

・クリプトエコノミーへの対応

・ブロックチェーンと量子コンピューター

データ活用領域

・データドリブン経営の高度化

・ペーパーレスの強烈な加速

・ESG領域の説明責任の拡大

仕組み

・AI適用と人間の役割分担

・他システム連携基盤が整備

仮想通貨経済圏が成長し法定通貨と融合し新しい社会へ

フィアット
エコノミー
（法定通貨）

クリプト
エコノミー
（仮想通貨）

Web3

ブロックチェーン

DAO

NFT

・もう少し先で…価値提供し日本をリーダーに押し上げたい

・日本のDXに貢献したい 出展：世界のデジタル競争力ランキング2023/IMD

企業は変化に対応しないと

競争優位にたてない

32位

過去最低の結果

63 カ国

SS-NX
次世代

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

用語解説
・フィアットE(フィアットエコノミー)：法定通貨を基盤とした経済システム
・クリプトE(クリプトエコノミー)：仮想通貨やブロックチェーン技術を基盤とした経済システム 13



NEW
ERA

スピード

VOC

次世代
NX

BX
高速進化 透明性
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B X高速進化

BackOffice DX 直近の進化

フロントシステム構築基盤

連携

基盤

デジタルインボイス

パフォーマンス改善

軽量導入サービス

Compact拡大

コネクティビティ強化

機能とスピードアップ

サポート新サービスX軸 創造性支援 より付加価値の高いアウトプット

D
軸

  

デ

ジ

タ

ル

技

術

に

よ

る

効

率

化

自動化

ぺーパー

レス ESG

可視化

意思決定

支援

連携

サービス

連携基盤

・ISO30414

・電子申請/申告

・AI-OCR
・デジタル

インボイス

・BPOサービス

REST

・監査業務AP

アドオン流通基盤（API連携)
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パートナーマッチングサイト

(簡易接続）



次 世代NX

・AIフル活用（パーソナライズ）

   ・自動化(監査、コーディング、異常値検知）

・付加価値（レコメンド、作業品質UP）

サービスシフト

パートナー様サービス

SS-NX
次世代

SS-NX

ワンストップ型 強いエコシステム

サプライヤー

顧
客
の
困
り
ご
と
へ
の
カ
バ
ー
率

クラウドネイティブで接続性の高い仕組み

次世代

次世代構想のコンセプト

差別化されたCS No.1のエコシステム

・ものづくり

・オープンイノベーション

・アジャイル→VOC高速反映

・コネクティビティ

・API実装 ・iPaaS連携

・パートナー連携ビジネス
 →データドリブン経営、意思決定支援、ESG

・支持される次世代NX

ビジネス拡大

・エコシステム（パートナー運営）

サービスシフト

16©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

連携基盤



NX

画面

V OC

２つのお客さまの３つの声に全員で向きあい

CS No.1のNXへ進化

常に本質ニーズにマッチしたSuperStreamへ

SSUC

SE

訪問

インプット拡大

要望

検討会

HP

収集 分析 反映

タイムリーな機能提供

SuperStream社員：

社内Teams共有

対面形式↑要望の背景を知る

認知活動

マニュアル・製品解説

動画・WP・コラム・

提案資料

CS調査

ニーズの深堀・高速化

・AI改善要望精査

・意思決定スピード↑

３つの声

あきらめている課題

気が付いていない課題

こうして
欲しい

Rings

一元管理

UserPartner

仮設課題構築力

2

全部門協議（多面的視点）
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ス ピード

アジャイル

ファンづくりのプロセス

企画
モノ

づくり

デリ

 バリー
サポート

マーケティング 開発 営業 お客様サポート

アジャイルマーケ

・SEOコラム

・タイアップセミナー

DevOps

AIコーディング

対応倍速

チームセリング

・インサイドセールス

・セールスサポート

・営業

QAのAI活用AI改善要望精査

高難易度QA

とにかくやってみよう！ トライ＆エラー＆トライの精神

全員、全行程でスピード重視

18©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.



戦略とKPI共有

Partner

情報公開

＋－情報

マーケ施策

サポートメンバー

導入事例

要望情報 不具合情報 事前公開(不具合情報）

成功事例 失敗事例

進捗定期公開 不採用理由

顔が見える

SS

透 明性 積極的な情報開示、互いに言い合う

→信頼関係、イノベーションへ

19©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.



20

NEW ERA
5スターで

   共にリスクをとり新しい時代へ

ファンづくりの歴史

→我々の覚悟＋Transform

10,000
user

80
partner財産

＋リソース

我々のTransform

×

進化 速く

統合

財産

「日本の会計・人事を変える

もっとやさしく、もっと便利に」

会計・人事の

CS No.１ エコシステムへ

SS-NX
次世代

SS-NX
次世代

SS-NX

ワンストップ型 強いエコシステム

サプライヤー サービスシフト

顧
客
の
困
り
ご
と
へ
の
カ
バ
ー
率

クラウドネイティブで接続性の高い仕組み

右上へTransform

NEW

ERA

スピード

VOC

次世代
NX

BX
高速進化 透明性

パートナー様サービス

連携基盤
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04
 2023年度営業活動のご報告及び 

2024年度施策
ＳｕｐｅｒＳｔｒｅａｍ営業本部

本部長 酒井 祐二

23
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2023年度営業活動のご報告
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累計導入社数

10,702社
うち上場企業 842社
（2023年12月末時点）

単年度導入社数

357社
うち上場企業 4社
（2023年1月～2023年12月）

2023年度営業活動のご報告
導入実績（単年度・累計）
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2023 2024４

4月
デジタル給与払いの解禁

給与を電子マネーや
スマホ決済アプリで
支払うことが可能に

５

5月
コロナ対策の政策転換

感染症法上の位置づけが
「5類」に引き下げ

5月
新リース会計基準 草案発表

すべての日本企業で
適用される公開草案が発表

10月
インボイス制度の開始

適格請求書（インボイス）の
発行と保存が必要に

10月
デジタルインボイス解禁

売り手・買い手間の請求情報の
直接データ連携が可能に

10 12

12月
電帳法の宥恕期間終了

12/31の適用期限をもって
電子帳簿保存法の宥恕措置が
廃止、猶予措置へ移行

2023年度営業活動のご報告
市場のトピックス
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16.5%
15.2%

17.5%
14.8%

28.0%

2019 2020 2021 2022 2023

固定資産を含む商談の割合（1月~12月）

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2019 2020 2021 2022 2023

商談割合（オンプレ・クラウド）推移

オンプレ

クラウド

固定資産商談の増加クラウド商談の増加

お客様事業再編による検討

2023年 固定資産商談が増加傾向
→ 新リース会計基準改定への対応関連

 親会社からの独立
 資本関係の変化
 統合による業務・システム統一
 管理機能の強化

2023年度営業活動のご報告
SuperStreamでの傾向



 既存システム・サーバの保守切れや老朽化
 基幹システムの入替
 会計制度対応、法対応

システム老朽化

28

2023年度営業活動のご報告
SuperStreamでの傾向

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

48%

24%

17%

11%

業務運用への対応

 クラウド対応
 セキュリティ、BPO
 テレワーク
 ペーパーレス

業務効率化

 操作性の改善
 システムのレスポンス改善
 他システムとの連携
 API、AI-OCR

事業環境

 ランニングコストの削減
 システム統合・一本化
 グループ会社管理対応
 管理会計の強化
 グローバル対応

発掘商談キーワード



50億円未満

3%

100億円未満

22%

300億円未満

22%
500億円未満

31%

1,000億円未満

16%

1,000億円以上

6%

年商帯別
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2023年度営業活動のご報告
導入実績の傾向

▍ インボイス対応で基幹含めたリプレイ
スにより製造業での導入が増加

▍ 不動産・リース業界のペーパーレス化
への対応が堅調

▍ 事業統廃合により独立した企業への
導入増加

▍ 特定パッケージの保守切れによる
 リプレイス

▍ 100億円未満の企業ではNX Cloud
（Compact）の導入増加

▍ Field/HRモバイルの活用

▍ BPOを合わせた要件が増加

▍ 3千名~1万名のお客様で
 案件増加

▍ DXの取り組みは首都圏が先行
してシフト

▍ NX Cloud（Compact）の
  地域浸透

▍ 近畿地域の商談は増加傾向

100名未満

17%

500名未満

31%
1,000名未満

17%

3,000名未満

20%

1万名未満

6%

1万名以上

9%

従業員別

製造業

41%

卸売業，小売業

17%

サービス業

15%

不動産業，物品賃貸業

12%

情報通信業

9%

その他

6%

業種別

地域別
関東

東海

九州・沖縄

北陸・甲信越

北海道・東北

近畿
中国・四国

7%

8%

6%

13%

7%

55%

4%

地域別
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2023年度営業活動のご報告
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VOC戦略 リード創出 パートナー様共創
ユーザ様の声を収集し、
製品サービスの改善に活かす活動

デジタルマーケティングと
インサイドセールスの連携による取組

パートナー様サービスとの
連携によるエコシステム



©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

 2023年7月より無償化

無償化 これまでの SSUG（SuperStream Users Group）を解散
SSUC（SuperStream Users Community）を新たに設立し無償化

HP刷新 豊富なFAQ、投稿自由な掲示板などユーザ同士の
繋がりを意識したコミュニティサイト作成

イベント ユーザ限定のイベントの実施（2024年2月）
製品機能検討会をリアル開催しユーザ同士の交流を促進

ユーザ様の参加数（前年比）

120％

31

2023年度営業活動のご報告
VOC戦略

■ユーザ会のリニューアル
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2023年度営業活動のご報告
VOC戦略

VOCによる製品の進化

人事諸届・照会 モバイル対応
操作性改善

パートナー様およびユーザ様の声を製品に その他の機能改善
分類 要望

統合会計 FromToコントロールのカーソル制御改善

外部データ伝票修正画面のフォーカス制御改善

手動消込入力の差額入力画面項目追加

データ退避／復元対象テーブル拡充

ワークフローデータ退避／削除ツール

固定資産管理 画像/添付ファイルの取込機能追加

未確定仕訳の削除機能追加

同一科目で課税/非課税の費用計上仕訳作成対応

月次更新取消・年次更新取消画面への注意表示対応

人事・給与管理 離職票編集機能の強化対応

雇用保険適用関係届書CSV出力

勤怠管理人事情報送信

社員の複数選択対応

人事諸届・照会 年末調整申告書提出状況確認

SSUC
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100億

1,000億

500億

（企業規模：年商）

Private Cloud

SuperStream-NX（Compact）
2023年6月リリース 月額13万円～

Public Cloud

・オンプレ環境から移行が容易
・上位モデルへのアップグレードが可能
・スモールスタートに対応（最小1ユーザ）

ユーザ様目線

パートナー様目線

・中堅ソリューションとの組み合わせ提案可能
・顧客ターゲットの拡大

システム切替コスト
環境はそのまま

プラン変更のみでスケールアップ可能

NX Cloud 他社システム（業務ボリューム・データ量）

Compact Cloud

 SuperStream-NX Cloud エントリーモデルの提供開始
■VOCによる製品の進化

2023年度営業活動のご報告
VOC戦略
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 1つのテーブルに登録可能なデータ件数を4億件から20億件へ拡大（オプション）

2023年度営業活動のご報告
VOC戦略

 グループ経営管理 大量データオプションの更なる拡張

 人事・給与・諸届製品 販売体系の改定

お客様の利便性向上に向けて様々なライセンス体系を再定義

 Webクライアント利用数の見直し。関連会社ライセンスでもWebクライアントの利用が可能
 証憑管理e文書対応オプション Webクライアント利用数の見直し

■VOCによる製品の進化

 SuperStream-NX 人事給与諸届 管理対象人数（上限人数）の組み合わせ販売が可能に

従来、管理対象人数が1,100名の場合は、3,000名用ライセンスが必要でしたが、
『1,000名用』と、『300名用』の 組み合わせ購入を可能としました

例



2023年度営業活動のご報告
リード創出

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.
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 SEOコラム 10本/月掲載
自然流入数 ：330% Up
SEOコラムからのリード獲得数：170% Up

 マーケティングで獲得したリストから
コール対象を抽出

 体制強化でタイムリーなフォローアップを実施
営業へのパスアップ2倍に増加

デジタルマーケティングによる
リード獲得と認知拡大

インサイドセールスによる
タイムリーなフォローアップ

デジタルマーケティングとインサイドセールス

創出 醸成 選別 商談

マーケティング

インサイドセールス 営業
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■事業内容 : 卸売/小売業
衣料品、アクセサリー、装飾品および雑貨などの小売業

■事業内容 : 製造業
オフィス家具、オフィスインテリア用品の製造・販売
文具、事務用品、OA・PC 関連商品、事務機器の製造・販売
オフィス環境のデザイン・施工・内装工事・電気工事・管工事

DX

業務効率化

クラウド

電帳法

業務効率化

2023年度営業活動のご報告
パートナー様との共創

2023 2024

わずか1日でクラウド移行に成功
SuperStream-NX AI-OCR によって電帳法対応と業効率化を実現！

支払処理の自動化や周辺システムとの連携など、
SuperStream-NXでDX を実現。
業務時間を月30 時間ほど削減でき業務効率化を促進！

急激な事業拡大も柔軟に対応できるSuperStream-NX Cloud
常に最新のインフラ環境で月次決算の早期化を実現

■事業内容 : 卸売/小売業
医薬品・化粧品・日用雑貨・食品、調剤薬局等の近隣型小売業

SuperStream-NXにより時間外労働40%カットを実現
Fit to Standardで業務効率化し、削減時間を法制度
改正対応に充当

■事業内容 : 製造業
精密機械器具、電子・電気機械器具、
光学機械器具、情報機器、コンピューター・通信機器ソフトウェア
などの開発・生産・販売

GL

PN

ER

GM

GL

FA

Connect

GL

FA

クラウド

GL

FA

Connect

クラウド

導入パートナー様：ＳＣＳＫ株式会社
導入パートナー様：株式会社WorkVision

導入パートナー：キヤノンITソリューションズ株式会社 導入パートナー：キヤノンITソリューションズ株式会社

事例公開
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2023年度営業活動のご報告
パートナー様との共創

インボイス制度・デジタルインボイス・電子帳簿保存法

勤怠管理・諸届申請モバイル対応

SuperStream-NX Cloud（Compact）

会計

人事・給与

クラウド

2023年5月
[東京] 会計・財務 EXPO

2023年5月
電子インボイス
業務デジタル化の
ポイント

2023年9月
日本復活の鍵？
最新テクノロジーとの共想共創

2023年10月
経営課題になった
インボイス、電帳法

2023年11月
[関西] 会計・財務 EXPO

2023年5月

2023年11月

2023年11月
「決算開示業務の最新トピックス
について解説！」～激変する決算
開示業務をスマートに改善～

製品メッセージに基づいた各種イベントの開催・出展

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.



VOC戦略

パートナー様
共創リード創出

38

2023年度営業活動のご報告
まとめ

事例

イベント

SSUC

機能改善

NX Cloud
（Compact）

新ライセンス
体系

デジタル
マーケティング

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.
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2024年度施策
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2024年度施策
パートナー様のビジネスプロセスの全編支援へ

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

リード発掘
商談醸成

導入

継続/拡張
NEW
ERA

スピード

VOC

次世代
NX

BX高速
進化

透明性



2024年度施策
BX進化
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システム共創

API流通サービス

リード発掘 商談醸成 導入 継続/拡張

BX高速進化
 各パートナー様との共創を推進
 BX進化を実現し、次世代のエコシステムの足掛かりとする
 パートナー様の強みを活用しパートナー様ビジネスの拡大



■エコシステムへの取り組み
「差別化されたエコシステム」の提供へビジネスモデルを変革
 SuperStream-NXを核として各パートナー様のソリューションとの連携モデルを推進
各パートナー様の強み・得意領域とSuperStream-NXの共創により製品競争力を強化
周辺ソリューションの充実を図り「エコシステム」への取り組みを促進

2024年度施策
BX進化

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 42

2024年度計画
（2024年4月18日時点）

2023年度
連携された周辺ソリューション
製品



■API流通サービス
各パートナー様が開発するアドオン（API利用）を流通させる仕組みをご提供
業種特化のアドオン資産をサービス化して市場へ投入
 APIサービスを拡張して各パートナー様の強みを共有（Win-Winの実現）

2024年度施策
BX進化

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 43

現状のAPIサービス
・「マスタAPI（銀行マスタ、取引先マスタ）」
・「銀行口座API」

今後のAPIサービス拡張検討（例）
・連携データマッピングサービス（連携元と連携先のシステムの仲介をするデータマッピンサービス） 
・SuperStream-NX内テーブル参照サービス
・業務リマインダーサービス（システムから業務、入力作業、処理完了などのリマインドを実行）
・承認アシストサービス（確認すべき内容をマスタ化し、自動承認または、確認すべきポイントを可視化）

SuperStream
（API流通基盤）

A社様
サイト掲載依頼 サイト閲覧

B社様
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※1. WebPerformer-NXが提供するサービスバスを介し、SuperStream-NX CloudとWebPerformer-NX上の業務システムとの連携を実現予定。現在検証中。24年下期リリース予定。
※2.業務システム例として、「販売管理システム」「購買管理システム」「生産管理システム」「勤怠管理システム」等
※3.WebPerformer-NXサービス価格は、「¥140,000/月～」となります。利用する実行環境によってプランを選択いただきます。

44

2024年度施策
BX進化

WebPerformer-NXは、SuperStream-NX Cloudと連携する業務システムを開発するための
クラウド上の開発環境と実行環境を提供します。

■SuperStream-NX Cloudのデータを活用したお客様の業務システムを
ローコードで省力開発



2024年度施策
VOC
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SSUC

イベント

リード発掘 商談醸成 導入 継続/拡張

クラウドサービス

新ライセンス体系

VOC
 VOCのインプットの拡大
 集まった情報のAI分析と活用を促進
 市場に合わせた機能、製品構成を提供



2024年度施策
VOC
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■VOCサイクルの変革
VOCの収集と分析を発展させ、お客様の本質ニーズをとらえる

収集
SSUCの発展
機能要望検討会
お客様CS調査

ユーザ様とのリアルイベントを継続
よりリアルな現場の声を収集

分析 AI活用
カテゴライズ

収集した情報を集約・分析
パートナー様の意見と共に議論/検討

反映 機能/ライセンス体系 製品機能への反映だけでなく
お客様へ活用いただける情報提供



2024年度施策
VOC

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 47

4月-6月 7月-9月 10月-12月 1月-3月

イベント

パートナ様
向け

SSUC

■年間イベント予定
市場認知向上のためのイベント、パートナー様・ユーザ様との意見交換の場の提供を継続

会計・財務EXPO

2024年6月版製品説明会

デジタルインボイス
見せ方、売り方勉強会

実務セミナー

年末調整説明会デジタルインボイス
トライアル開始

実務セミナー

タイアップセミナー
タイアップセミナー

実務セミナー

要望検討会

要望検討会

共想共創フォーラム2024



2024年度施策
VOC
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■SuperStream-NX（Compact）機能拡充

統合会計

GL AP
財務会計
管理会計 支払管理

EX

経費精算管理

AR

債権管理

EM
モバイル
経費精算

EK

経路検索

EV ED
証憑管理
e文書対応証憑管理

固定資産管理

CP

建設仮勘定

LM

リース資産管理

FA

固定資産管理

現在の利用機能

SuperStream-NX（Compact）の人事・給与機能を追加
 利用料は会計と同じく月額13万（パートナー様への提供価格）から開始可能

（人事管理基本サービス：12万 ＋ 1ユーザ：1万）
 人事諸届・照会や勤怠管理などのオプション製品も利用可能

field/HR
人事諸届/

照会

TM
勤怠管理

人事給与

HR

人事管理

PR

給与管理

2024年リリース予定

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.



2024年度施策
VOC
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■新ライセンス体系（ 統合会計 Field User ）リリース
ご要望の多かった、営業現場等、経理部門以外の部門からの仕訳、支払、各種伝票参照等の機能を
新たなライセンスとしてご提供

ライセンス名称 統合会計 Field User

価格(税別)
オンプレミス（定価） ：1User/¥50,000 10User Pack/¥350,000
クラウド(Private/Compact：パートナー様への提供価格)：1 User/¥1,000（月額）

リリースバージョン 2024年6月版

対象機能

会計マスタ管理 ・簡易入力伝票パターンマスタ登録
申請・承認処理 ・全機能（Limitedと同等）
仕訳・記帳処理  ・仕訳入力、仕訳伝票発行、定例仕訳伝票作成
支払管理  ・支払伝票入力、定例支払伝票作成、
伝票照会処理  ・債権管理伝票照会以外
一般会計基本帳票 ・Limitedと同等
AI-OCR      ・全機能（Limitedと同等）
NX共通機能 ・パスワード変更



2024年度施策
VOC
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SuperStream-NX Cloudターゲットイメージ
対応済のレンジ
非対応済のレンジ

100億

1,000億

500億

定型業務中心 高付加価値型

年商帯

Private Cloud

Compact Cloud

Public Cloud

Enterprise
Private Cloud

■SuperStream-NX 新クラウドサービスの設定

エンタープライズ層向け新プライベートクラウド
海外製ERPからのダウンサイジングやエンタープライズ層向けに
新たなユーザ数無制限のクラウドサービスプランのご提供

仕訳件数の上限拡張 現行上限である月の
仕訳件数100,000明細の上限解放

サービス基盤の拡張 基盤強化や他システム連携サービス
拡充によるサービス基盤の強化

ライセンス無制限付与 Engineライセンスの様な
利用会社、利用者数の上限解放

サービス提供レベルの拡大 大企業基準のサービスレベルに対応

300億



2024年度施策
透明性
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デジタルマーケ

リソース活用

リード発掘 商談醸成 導入 継続/拡張

透明性

情報公開

 情報共有を積極的に行い、更なるパートナーシップへの発展
 マーケティングに関する情報も積極的に公開
 成功事例、失敗事例もオープンに



2024年度施策
透明性
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 アクセス数アップ

アクセス分析や競合他社分析データをもとに、トレ

ンドを押さえたコラムを掲載

 コラムページ改修

リードが取れる

導線設計へ変更

【継続】SEOコラム：認知拡大、リード獲得【強化】タイアップセミナー

 異業種タイアップを実現

未経験の業種とセミナーを共同開催することで、多方

面からの認知拡大が可能

リード獲得の幅も広がる

 アプローチ法を変革したセミナー

SuperStream製品が訴求したい軸ではなく、お客さまの

関心ごとに近い軸でテーマ選定を行う

■これまでのデジタルマーケティングのノウハウをパートナー様に提供



SEリソースの需要と供給のバランス最適化を図り商談の機会損失を防ぐ仕組みをご提供
・情報連携の透明性を高めて各パートナー様のリソース状況を共有
・自社リソースで技術面、要員数で商談対応出来ない各パートナー様向けに情報提供できる場をご提供

2024年度施策
透明性
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・リソースの枯渇による商談LOST発生
・恒常的な要員不足

・リソースの利活用による案件活性化
・提案件数、導入対応件数の増加

情報提供の場のご提供
空き状況を公開してリアルタイムで更新

「SE公募制」の発展形として
各パートナー様の共創をご支援

Step1 Step2

【ご参考】
商談LOSTのうち要員不足に起因する割合－約10％（2023年度弊社調査）

■現状 ■今後

■リソース利活用



54©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

5月10日にNXクラウド関連提案資料、
技術関連情報、FAQ等の情報をPALにて公開

対応前の不具合等の情報を回避方法・対応
時期を含めて開示

提案、日々の運用における成功、失敗事例の
情報を参考事例として開示

パートナー様の日々の作業効率化スピード向上のために透明性を高める

クラウド

不具合

事例

クラウド

不具合 事例

2024年度施策
透明性

■透明性を高めるための積極的な情報公開に取り組み



2024年度施策
スピード
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営業体制

リード発掘 商談醸成 導入 継続/拡張

軽量導入

サポート

スピード
 全工程で対応スピード向上を図り、パートナー様の期待に

 応える製品、体制を再構築
 軽量導入を支援する情報提供を実施
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・パートナー様担当営業
仮説、課題の積極的なご提案に注力

・セールスサポート
日々の依頼事項のレスポンス改善に取り組み

・インサイドセールス
提案機会の創出に取り組み

・軽量導入
リソース不足解消と導入コスト削減の
ノウハウを体系化

・LMS拡充
LMS提供ラインナップの拡充

・AI活用
問合せ受領、回答返信のレスポンス向上

・新サポートメニュー
新サービスメニューの提供で効率化を促進

2024年度施策
スピード

■対応スピードアップのための3つの視点
営業体制

軽量導入 サポート



2024年度施策
ご案内事項 会計・財務 EXPO
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■会計・財務 EXPO
EXPOでもクラウドに対する市場志向に対応し、クラウドメインでの出展を計画
デジタルインボイス対応オプション含めた、改めての市場認知向上へリードの発掘を行い
パートナー様とクロージング

展示会名

主催

会期

会場

総務・人事・経理 Week 第11回 会計・財務EXPO 春

RX Japan株式会社

2024年5月8日(水)～5月10日(金) 10：00～17：00
（最終日のみ17:00まで）

東京ビッグサイト
〒135-0063 東京都江東区有明3-11-1 東5ホール 小間番号 40-34



2024年度施策
ご案内事項 キヤノンITソリューションズ共想共創フォーラム
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■キヤノンITソリューションズ 共想共創フォーラム2024

タイトル名

主催

開催日程

開催形式

キヤノンITソリューションズ共想共創フォーラム2024

キヤノンITソリューションズ株式会社

2024年7月9日(火)～7月12日(金) 
※見逃配信：2024年7月16日(火)～7月31日(水) 
オンライン形式

・VISION2025をアピールしキヤノンITソリューションズのプレゼンスを高める
・フォーラムを起点としたマーケティング・営業活動による案件を獲得

先進ICTと元気な社員で未来を拓く
“共想共創カンパニー”
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2024年度施策 まとめ

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

エコシステム方針
API流通サービス

SSUC

クラウド拡充

デジタルマーケティング

営業体制

リソース利活用 情報公開を積極的に行い、パートナー様の日々の
作業を効率化

各パートナー様との共創により、BX進化を実現

市場の声をAI活用で分析、カテゴライズ
VOCをもとに製品の機能と市場に合わせた
柔軟なサービスと製品体系のご提供

イベント

新ライセンス体系

軽量導入
サポート

BX進化

VOC

透明性

スピード 全体的な対応スピードの向上を行い、パートナー様
の期待に応える製品、体制を再構築

情報公開
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05
 2024年6月版新機能と次世代構想

ＳｕｐｅｒＳｔｒｅａｍ営業本部
ＳＳマーケティング部 部長 山田 英樹
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御礼
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ご説明内容
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2024年6月版の新機能について１

次世代製品の構想について２



ご説明内容
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2024年6月版の新機能について１

次世代製品の構想について２
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2024年6月版新機能について（ロードマップ）

2023/6

人事給与
（HR・PR・field/HR・TM）

FY2023

グループ経営管理
（GM・Mobile）

システム連携ツール
（Connect・SuperIF）

統合会計
（GL・AP・AR・EX・EV）

固定資産/リース
（FA・LM・CP）

FY2022

手形・電債・ﾌｧｸﾀﾘﾝｸﾞ
（PN・ER・factoring）

AI-OCR

APIサービス

2022/6

2022/6

2022/8

2022/6

2022/6

2022/6

2022/6

外部取込エラー
対応強化

Phase.2

勤怠管理リリース 
インボイス対応

SuperI/F
インボイス対応

プレインストール
対応

VerUp

メンテナンス性改善
ボード設計書出力

インボイス対応 Phase.1
/電子取引対応 Phase.1

画像/添付ファイルの
取込機能追加

バッチ実行ツール

標準テンプレート配色変更
連携処理速度改善

取引先API
適格請求書事業者番号対応

Field/HR
モバイル対応

2023/6

2023/6

2023/6

2023/6

2023/6

2023/8

2022/12

Phase.2インボイス対応 Phase.1

/電子取引対応Phase.2
2022/12

インボイス対応 Phase.3

※現時点の計画となり変更の可能性があります

2024/6
FY2024

エンジンアップグレード
標準テンプレート改善

VerUp

VerUp

VerUp

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/8

地方税デジタル
化対応

取引先別電債口座
マスタ複数口座対応

デジタルインボイス Phase.1
月次更新・承認機能改善・予備入力

資産分割改善

インボイス対応

2023/9

2023年末調整

住宅控除
CSV取込

2022/6

65

Connect
稼働環境対応

2025/6
FY2025

VerUp

VerUp

VerUp

VerUp

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/8

VerUp

デジタルインボイス Phase.2
パフォーマンス改善

This Year

VerUp

2024/8

定額減税対応

VerUp
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統合会計

 起票者による自己承認を防ぐ機能改善
 月次締めの定時実行を支援する為の機能改善
 証憑登録の対象機能追加（入金、消込、赤伝）
 FB作成単位で再作成可能

固定資産管理

 設置場所での申告先紐づけを可能とする機能改善
 数量に関係ない資産分割と移動を可能とする機能改善

未提出・未承認
伝票を強制差戻

3/31
月次更新

4/1
月次資料作成

財務諸表
出力

2024

スケジュール通りの運用を支援

2024年6月版の新機能
統合会計・固定資産管理機能改善
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2024年6月版の新機能
人事給与機能改善

・eLTAXからダウンロードした特別徴収税額
通知（総務省通知形式CSV）の取込機能

・eLTAXへ申請可能なファイル形式（CSV形
式）での「給与所得者異動届出書」出力機能

・個人住民税特別徴収税額通知の従業員への
メール配信機能

人事諸届・照会 
タレントボックス/スタッフシート

地方税 デジタル化対応

社員台帳照会・本人基本情報照会画面デザイン刷新。
従業員情報をより検索し易い検索機能、キーワード
検索に対応

スタッフシートタレントボックス

eLTAX
地方税ポータルシステム



2024年6月版の新機能
デジタルインボイス機能追加の背景

請求書発行形態の遷移

PDF

紙
郵送

発行、受領双方入力

PDF
メール添付、DL

発行、受領双方入力

デジタル
インボイス

Peppolネットワーク
発行のみ入力
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電子インボイスと
デジタルインボイス その違いとは？

株式会社ＴＫＣ 執行役員 企業情報営業本部 本部長 富永 倫教 氏

69



電子インボイスとデジタルインボイス その違いとは？
ご挨拶

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 70
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電子インボイスとデジタルインボイス その違いとは？
デジタルインボイス推進協議会とは

71



電子インボイスとデジタルインボイス その違いとは？
電子インボイスとは

72©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.



電子インボイスとデジタルインボイス その違いとは？
デジタルインボイスとは
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電子インボイスとデジタルインボイス その違いとは？
その違いとは
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電子インボイスとデジタルインボイス その違いとは？
デジタルインボイスの採用効果

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 75

１．インボイス発行会社のメリット

(1) インボイス発行にかかるコストと手間の削減
紙によりインボイスを発行する場合に発生する、封入、投函、郵送にかかる
コストや手間を削減 電子インボイスの世界でも同様

(2) 「控え」のデータ保存容量の削減
スキャン文書やPDFなどの電子取引データと比較して、圧倒的に少ない容量で
データを保存

(3) 送信先情報（ID）の管理が容易
ペポルインボイスではペポルネットワークで相手先を特定するためのID
（ペポルID）として、公的な番号である法人番号または適格請求書発行事業者
の登録番号等を指定



電子インボイスとデジタルインボイス その違いとは？
デジタルインボイスの採用効果

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 76

２．インボイス受領会社のメリット

(1) 受領したインボイスには、記載事項が完全に網羅
ペポルネットワークでの送信時に統一的な整合性チェックが実施され、
インボイスの記載事項が網羅されているデータのみが届くため、安心して受領
することが可能
このメリットは、紙や、PDFなどのデジタルインボイスでない電子インボイスとの
決定的な違い

(2) インボイスのデータ保存容量の削減
(3) 本社でのインボイスの集中管理



電子インボイスとデジタルインボイス その違いとは？
デジタルインボイスの採用効果

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 77

２．インボイス受領会社のメリット

(4) インボイスのデータを後工程で活用
デジタルインボイスを受領したあとに発生する業務に、インボイスのデータを活用
できるというメリット

・会計業務の効率化と業績管理に役立つ情報の提供
受領したデジタルインボイスのデータに基づいて、会計システムで自動的に仕訳
を計上することが可能

・支払処理の効率化
受領したデジタルインボイスのデータに基づいて、支払管理システムなどで支払
処理を効率化
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2024年6月版の新機能
デジタルインボイスオプションの概要

請求書発行（送り手）

請求書受取（受け手）請求書発行（送り手）

デジタルインボイスの発行

販売管理システム
債権管理システム
請求書発行システム

請求書受取（受け手）

デジタルインボイスの受取

会計システム

Peppolネットワーク

Peppol登録情報
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デジタルインボイスオプション
送り手側の機能 債権伝票からデジタルインボイス発行

・取引先マスタおよび債権伝票の各項目と、JP PINTの各要素を
紐づけ・変換する事で、必要項目を網羅したデジタルインボイス
の自動作成が可能

・発行後に誤りがあった場合にも考慮し、訂正請求書の発行も可能

・発行したデジタルインボイスは、電帳法第7条（電子取引）の
要件を満たした形※で、自動保管が可能

・請求書の発行方法は、取引先ごとに、紙・メール・デジタル
インボイスからの選択が可能

※本製品をクラウドで利用する場合

2024年6月版の新機能
機能ポイント
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デジタルインボイスオプション
受け手側の機能 デジタルインボイスの受信

・受信したデジタルインボイスのステータス管理が可能
 （未着・未処理・支払伝票作成済）

・視認性を高めるための「デジタルインボイス確認リスト」の
出力が可能

・取引先ごとに担当者を設定する事で、担当部門毎の管理および
支払伝票の計上処理が可能

※本製品をクラウドで利用する場合

2024年6月版の新機能
機能ポイント
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デジタルインボイス DEMO
2024年版新機能

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

SuperStream-NX デジタルインボイス
DEMO



ご説明内容
デジタルインボイスと次世代製品

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 82

2024年6月版の新機能について１

次世代製品の構想について２



次世代製品構想について
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次世代製品で実現したいこと

For Customer For Partner For All

・UIの改善による作業効率向上

・AIの活用による“気付き”と“省力化”

・既存機能の継承と更なる進化

・導入工数削減を実現する機能追加

・イレギュラー業務に対応する改善

・AI活用によるQA対応の効率化

・高保守性製品で改善スピードアップ

・高パフォーマンス製品で時間短縮

・クラウドネイティブなシステム



次世代製品構想について
開発順について

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

保守性の高い製品を提供

・クラウドネイティブなシステム
・マイクロサービス化、コンテナ化
・OSS化による低価格製品が選択可能に

保守性の高い製品上でVOCにスピード対応

・AIを活用した最新機能を提供
・大規模改修要望の実現
・最新システムの提供時期を柔軟に決定

84
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次世代製品構想について
パートナーの皆様と作るNEW ERA

85

APIエコシステムの構築

行政機関税務申告

販売

購買

請求

ポータルサイト決済 銀行 BI

得意先/仕入先

デジタル給与
監査法人

帳票

評価管理

目標管理

求人管理

従業員

労務管理

iPaaS

次世代製品

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.
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06
 SuperStream 次世代の方向性

ＳｕｐｅｒＳｔｒｅａｍ開発本部
付本部長 小野 武彦



パートナーの皆様へ感謝

「インボイス制度」対応
「FL/HR モバイル化」ガイド機能にて年末調整の申告作業をサポート

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 88
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×

新しい「SuperStream」へ

・ソフトウェア技術 ・クラウド関連技術 ・言語処理技術
・数理技術 ・映像解析技術 ・IoT関連技術

キヤノンＩＴソリューションズの各種技術（抜粋）

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.



90©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

GitHub

アジャイル開発

DevOps

テスト自動化
AIコーディング

 開発生産性の向上
 製品品質向上

開発プロセス あらたな試み
よりよい「モノづくり」を



SuperStream 次世代構想

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 91



次世代 SuperStream は、なにをすべきか
92©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

NEW

ERA

スピード

VOC

次世代

NX

BX

高速進化
透明性

SuperStream-NX  誕生から15 年目



次世代のキーワード

クラウドネイティブ

【注意】検討段階のため、ご提供を保証するものではございません。
©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.



ＳＳプロダクト開発部 ＳＳテクニカルサポート課
１０月に別組織からＳＳに参画
一眼カメラを持って北アルプスに登るのが好き

川俣 光
HIKARU KAWAMATA

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.



DBサーバ

SuperStream次世代構想

現在 次世代

・SOAP通信のみ

SS-NX
アプリ or サービス

各社クラウドベンダー

APサーバ

PaaSコンテナ

C# or TypeScript

クライアント基盤

サーバ基盤

・主流のREST通信＋α
（API連携が容易）

・サーバを容易に増強可
・マルチクラウド化

クラウドネイティブな次世代構想

DBサーバ

SS-NX
アプリ

HW（オンプレ・IaaS）

APサーバ

OS（Windows）

C#

WPF

.NET Framework
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DBサーバ

SuperStream次世代構想

現在 次世代
SS-NX

アプリ or サービス

各社クラウドベンダー

APサーバ

PaaSコンテナ

C# or TypeScript

②運用しやすい
コンテナの範囲は？

クライアント基盤

サーバ基盤

③どこまでを
クラウドシフト？

サーバレスによる
効果は？

ストレージ
サービスも活用？

エッジロケーションで
高速化？

マルチテナントの
仕組みは？

④他サービスは？

⑥パートナー様が
導入しやすい仕組みは？

NoSQL DBも活用？

⑤ブラウザ対応可？

クラウドネイティブな次世代構想

DBサーバ

SS-NX
アプリ

HW（オンプレ・IaaS）

APサーバ

OS（Windows）

C#

WPF

.NET Framework

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 96

①最適なサイズの
マイクロサービスとは？

・SOAP通信のみ ・主流のREST通信＋α
（API連携が容易）

・サーバを容易に増強可
・マルチクラウド化



AIができる作業はAIに

 AIコーディング  対話形式で画面入力  ピボットやExcel差込の支援

SuperStreamと生成AIの親和性は？

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved. 97

 対話形式でマニュアル検索  指定した内容でマニュアルを要約  複数マニュアルを横断した情報収集

マニュアル検索からAI秘書に

SuperStream次世代構想



あたらしい感動体験を

New ERA 
SuperStream 

SuperStream次世代構想

NEW
ERA

スピード

VOC

次世代
NX

BX
高速進化 透明性
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07
 SuperStream

Partner Award 2024
ＳｕｐｅｒＳｔｒｅａｍ 営業本部

ＳS営業部 部長 後藤 克也



Product Award
弊社が最も注力したプロダクトの拡販において実績を上げられたパートナー様

Sales Award
SuperStream-NX拡販活動において最も貢献されたパートナー様

101

SuperStream Partner Award 2024

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

感謝の意を込め、今年度も“SuperStream Partner Award”を贈呈させていただきます

Technical Award
SuperStream-NXを導入やアドオン等の技術面で支えていただいたパートナー様

Business Strategy Award
新たなサービスや手法でSuperStream-NXの販売または導入を推進いただいたパートナー様

Cloud Business Award
SuperStream-NXのクラウドビジネスを強く推進いただいたパートナー様

Certified Consultant Award
SuperStream-NX認定技術者試験において実績を上げられたパートナー様

New Business Award
新規パートナー様の中でインパクトのある実績を上げられたパートナー様
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SuperStream Partner Award 2024

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

SuperStream-NX拡販活動において最も貢献されたパートナー様
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大興電子通信株式会社

大型案件受注及び全国での拡販活動を通して最も貢献
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SuperStream Partner Award 2024

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

弊社が最も注力したプロダクトの拡販において実績を上げられたパートナー様
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株式会社日立システムズ

証憑管理をはじめとした注力プロダクトの拡販を実施し、お客様のBX促進に貢献
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SuperStream Partner Award 2024

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

SuperStream-NXのクラウドビジネスを強く推進いただいたパートナー様
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株式会社テクニゲート

オンプレミスからのクラウド移行を含む、クラウド案件の開拓及び実績に貢献
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SuperStream Partner Award 2024

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

新たなサービスや手法でSuperStream-NXの販売または導入を
推進いただいたパートナー様
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鈴与シンワート株式会社

BPOサービスを合わせた市場戦略で案件開拓に取り組み販売・導入を推進
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SuperStream Partner Award 2024
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SuperStream-NX認定技術者試験において実績を上げられたパートナー様
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株式会社WorkVision

技術者育成に取り組み、認定技術者試験において数多くの合格者を輩出
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SuperStream Partner Award 2024
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SuperStream-NXを導入やアドオン等の技術面で支えていただいたパートナー様
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株式会社システムトーク

導入、運用保守、周辺補完ツールの開発等、様々な付加価値を創出



Product Award
弊社が最も注力したプロダクトの拡販において実績を上げられたパートナー様

Sales Award
SuperStream-NX拡販活動において最も貢献されたパートナー様

114

SuperStream Partner Award 2024

©2024 Canon IT Solutions Inc. All rights reserved.

パートナーの皆様１人１人のお力添えに感謝

Technical Award
SuperStream-NXを導入やアドオン等の技術面で支えていただいたパートナー様

Business Strategy Award
新たなサービスや手法でSuperStream-NXの販売または導入を推進いただいたパートナー様

Cloud Business Award
SuperStream-NXのクラウドビジネスを強く推進いただいたパートナー様

Certified Consultant Award
SuperStream-NX認定技術者試験において実績を上げられたパートナー様

New Business Award
新規パートナー様の中でインパクトのある実績を上げられたパートナー様
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