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ご挨拶 および 事業戦略について
代表取締役社長 村松 昇

開発本部 活動報告について
取締役 開発本部長 木下 昭彦

組織体制と部長ご挨拶
プロダクト開発部長 小野 武彦、カスタマーサポート部長 田口 倫子

コンサルティング部長 蟹江 和広、経営管理部長 加川 雄一

SSクラウド部長 門 京一郎、営業部長 後藤 克也

SuperStream Partner Award 2023
マーケティング本部 営業部長 後藤 克也

2022年度営業活動のご報告及び2023年度施策について
マーケティング本部長 酒井 祐二

製品開発方針について
マーケティング本部 マーケティング部長 山田 英樹

日本版デジタルインボイスPeppolで実現する
請求書のデジタル化
ファーストアカウンティング株式会社 代表取締役社長 森 啓太郎 氏
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ご挨拶 および 事業戦略について

代表取締役社長 村松 昇
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ロードマップ
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2001
CORE V2

2005
CORE V3

V2会計

SuperStreamNXV1/V2

SuperStreamCOREV1/V2/V3

SuperStreamGLV1/V2

20回目：
導入7000社

SOL協業活性化
★ビンゴ豪華景品

NX-V2：市場評価◎
リアル開催は

2020がラスト

2009
NXシリーズ V1

1999
COREシリーズ

1995
GLシリーズ

V2人給

10回目：
導入3000社
VOC重要視

初回：
会議室@青葉台
Partner５社
保守料って？

年度

累
計
導
入
社
数
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29位
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参照元：世界のデジタル競争力ランキング2022
2022年9月28日 スイス国際経営開発研究所により

2022年 世界のDX推進ランキング
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No.1 デンマーク
No.2 アメリカ
No.3 スウェーデン
No.4 シンガポール
No.5 スイス

No.8
No.11

No.17

… 29位

過去最低の結果

韓国
台湾

中国（2018年には30位）

… 63カ国
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自動化
ぺーパー
レス ESG

可視化

意思決定
支援

連携
サービス
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Vision

Value

Mission
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ミッション
経理・人事部門の業務効率化を実現し
創造性を支援する

ビジョン（2025年）
技術で尖る
顧客満足度No.1のERPメーカー

バリュー
お客さま目線を貫く
個人と組織の成長
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5年後のバックオフィス業務

11

共通IF
プラットフォーム



(単位：億円)

参照元：
株式会社アイ・ティ・アール
「ITR MARKET VIEW：ERP市場2023」

ERP市場規模推移および予測：提供形態別
（2020～2026年度・売上金額）

事業環境 -ERP市場のSaaS提供形態は拡大傾向-
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・市場成長率(22-25年平均) 会計112% 人給110%
・ERP市場全体でクラウド売上は50%(22年)、クラウド市場成長率20%(22-25年平均)
・各種法制度の改定対応や老朽化したERPシステムのリニューアル案件の増加

ERP市場規模推移および予測：提供形態別（2020～2026年度・売上金額）

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.
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事業環境・ポジショニング 2023-2025

SAP ERP：
シェア24%(大手)

Oracle ERP
Glovia

OBIC7：
シェア30%(中堅)

MJS

奉行クラウド
PCAクラウド
弥生会計オンライン
freee
Money Forward

1000億

100億

年商

エンタープライズ

新クラウドサービス
（Compact）

SuperStream-NX

当資料は
投影のみ
となります

当資料はパートナー総会当日の
投影のみとなります
ご了承ください



2023年 重点戦略
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ES向上 学習する組織

お客さま
接点の強化

クラウド
シフト

デジタル
インボイス
対応



パートナー様

お客さま接点の強化
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自動化
ぺーパー
レス

ESG
可視化

意思決定
支援

連携
サービス

パートナー様との共創

インボイス3次対応
人事諸届モバイル対応

VOCによる進化

・新SSUG(無償化)
・SS-Rings
・Professional
・NX画面

VOC戦略強化 内製化

インサイド
セールス

再始動

デジタル
マーケティング
SEOコラム強化
リスティング

鮮度のよいリード

定期戦略MTG 技術交流会

スーパーストリーム
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02
2022年度営業活動のご報告及び

2023年度施策について
マーケティング本部長 酒井 祐二

19



©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

01 2022年度営業活動のご報告および2023年度の施策について

2022年度のご報告
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2022年度のご報告
SuperStream-NX 市場トピックス

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

インボイス対応

電子帳簿保存法

BX推進加速

 制度自体が2年の宥恕処置（2024年1月義務化）
 Withコロナが浸透し大都市からペーパーレス化推進中

 テレワーク、申請業務等社員が利用するシステムのクラウド化が堅調
 ワークフローの刷新やAIを活用し業務の効率化が進む

 レガシー化したシステムからの脱却に合わせ会計システムリプレイス
 インボイス対応を間近に控え、SE要員が不足している状況がつづく
 デジタルインボイスへの関心が高まる B

X
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2022年度のご報告
2022年度の商談キーワード（受注傾向）

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

▍ 受注案件分析

商談発掘方法

17%

パートナー様
独自開拓

紹介による
商談化

35%65%

実務対応

▍ 受注案件分析

検討きっかけ

既存
システム
保守切れ

▍ 受注案件分析

決定要因
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単年度導入社数
（2022年1月1日~

2022年12月31日）

302社
うち上場企業 9社

2022年度のご報告
導入実績（単年度・累計）

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

10th
導入3,000社

20th
導入7,000社

30th
導入10,000社

GLシリーズ
1995年～

COREシリーズ
1999年～

NXシリーズ
2009年～

累計導入社数

10,345社
うち上場企業 838社

NX-V2シリーズ
2017年～
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2022年度のご報告
導入実績の傾向
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100名未満

500名未満

1,000名未満

3,000名未満

3,000名以上

1万名以上

12%

30%

21%

28%

6%
3%

従業員別

100億未満

50億未満

300億未満

500億未満

1,000億未満

1,000億以上

18%

17%

19%

24%

9%

13%

年商帯別
関東

東海

近畿 51%

九州・沖縄

中国・四国

北海道・東北
北陸・甲信越

13%

8%

14%

10%

7% 2%

地域別

▍ 海外製ERPからのリプレイスは継続
子会社のみの活用ニーズも増加

▍ 中堅市場ではオンプレ・クラウドと選択の
幅が広がり勝率があがった

▍ 小規模市場ではクラウド導入が増加するも
コストメリットが課題

▍ 勤怠管理対象レンジである1000名未満は
実績が増加

▍ 既存ユーザ様の関連会社展開が
進み100名未満の割合が増加

▍ 大規模レンジは昨年同様の割合を維持

12%

27%

15%

卸売・小売業

製造業

金融業

サービス
業

その他

24%
26%

12% 業種別
情報通信業

▍ 飲食サービスは、支払い形態の
多様化によりデータ量増加

▍ その他業種では、運輸業が業務効率化に
力を入れており伸びる

▍ コロナ対応からDXの取り組みは大都市圏
が先行して進む

▍ コロナの影響によりグローバル案件発掘
は引き続き停滞中、今後に期待
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2022年度のご報告
SuperStream Journey振返り

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

市場開拓から、パートナー様を経由し製品の最新情報をご提供
既存ユーザ様の顧客満足度を上げ、継続利用と更なる満足度の向上を支援

まだSuperStreamを知らない、もしくは興味がないお客さまに関心を持っていただくための活動

SuperStreamに関心を持っていただいたお客さまに、製品情報など役立つコンテンツの提供

システム導入検討を開始したお客さまへ、SuperStreamの良さを伝えるための情報提供

導入いただいたお客さまへ製品をより長く、より深くご利用いただくための情報提供

認知・興味

情報収集

比較検討

継続
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SuperStream Journey

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

 2022年5月11日～13日

 名刺獲得1,446枚

●潜在顧客に対してはインサイドセールスを実施
案件醸成を行いパートナー様と共にクロージング

まだSuperStreamを知らない、もしくは興味がないお客さまに関心を持っていただくための活動

 製品紹介セミナーの実施

 法令対応セミナーの実施

●全体の集客数 ３,019名
「インボイス」「ペーパーレス」での集客
が目立つ

 SNSを用いた情報発信

第7回 会計・財務EXPO＠東京ビックサイト

認知・興味

Webを活用したプロモーション
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 識者執筆によるコラム作成

●現場で活かせる情報を定期的に発信
・トレンド情報
・税務会計業務のポイント
・人事労務お役立ち情報
・管理部の実務課題解決コラム
・法改正関連コラム

引き続き鮮度の高い情報の発信を継続します

まだSuperStreamを知らない、もしくは興味がないお客さまに関心を持っていただくための活動

 ホワイトペーパーの作成

●現場での課題解決に役立つ情報を発信
・経理部門、人事部門の課題とその解決案
・デジタルインボイスを見据えた業務改善
・法改正への対応とポイント解説
・業種別課題解決
・クラウド製品ラインナップ

提案で役立つ話題で情報提供を継続します

トレンド及び最新情報発信

認知・興味

SuperStream Journey
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情報収集
SuperStreamに関心を持っていただいたお客さまに、製品情報など役立つコンテンツの提供

 2022年9月13日～14日

 バーチャルイベント 来場者数674名

 参加いただいたお客さまの声

●DX先進国の生の声が参考になった
●SDG‘sやESGの実態と浸透状況が理解出来た
●市場キーワード
(電子帳簿保存法、インボイス、人的資本経営)
に積極的姿勢で取り組んでいる強みを感じた

●成功事例を元とした導入実績など参考になった
●技術論ではなく、マインド・考え方として

DXの向き合い方など参考になった

SuperStream Forum 2022

28

SuperStream Journey
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情報収集
SuperStreamに関心を持っていただいたお客さまに、製品情報など役立つコンテンツの提供

株式会社ムラサキ
ホールディングス様

日清紡ホールディングス
株式会社様

岐阜プラスチック工業
株式会社様

九州産業交通
ホールディングス株式会社様

株式会社
中部プラントサービス様

SuperStream Journey
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 製品紹介動画の提供

●提案に使える紹介動画の公開
・LMS(動画トレーニング)に含まれていた
紹介動画を一部公開

・デモシナリオに関しても用意
・23年度は他製品に対しても公開を検討

使いやすい製品紹介資料の提供

システム導入検討を開始したお客さまへ、SuperStreamの良さを伝えるための情報提供

 PAL資料の整備

●パートナー様への情報提供
・PALに関するアンケ―ト実施
・見やすいカテゴリへ再編集
・パフォーマンス関連資料の充実
・クラウドサービスのFAQを今後掲載予定

パートナー様が使いやすいサイト構成と情報提供

製品紹介ツールと資料の充実

比較検討

SuperStream Journey
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継続

製品・技術情報提供の強化

 SuperStream製品の拡充
 勤怠管理リリース
●パートナー様向け説明会
開催（参加：107名）

●導入支援メニューの拡充検討

導入いただいたお客さまへ製品をより長く、より深くご利用いただくための情報提供

 AI-OCRキャンペーン
●３か月間無償キャンペーンの実施
●AI-OCRご提案促進のための
補足資料の拡充

 LMSの活用
●製品ラインナップを網羅した
動画トレーニングの提供

●ユーザ様の教育にも有効活用

 製品機能の強化
●昨年度は「インボイス対応」をはじめ
とする制度対応に注力

●ユーザ様からのご意見やご要望を
いただく土台ができた

市場・ユーザ様から実際に評価を
いただく製品機能や販売モデルの提供

SuperStreamでは対応できない周辺
ソリューションはパートナー様と共創

SuperStream Journey
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2022年度のご報告
SuperStream Partner Award 2023

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

Sales Award
SuperStream-NX拡販活動において
最も貢献されたパートナー様

感謝の意を込め、今年度も“SuperStream Partner Award”を贈呈させていただきます

Product Award
スーパーストリームが注力したプロダクトに
おいて実績を上げられたパートナー様

Technical Award
導入やアドオン等の技術面でSuperStreamビジネス
を支えていただいたパートナー様

Promotion Award
プロモーション活動において積極的に
ご協力いただいたパートナー様

Certified Consultant Award
SuperStream-NX認定技術者育成において
実績を上げられたパートナー様

Cloud Business Award
SuperStream-NXのクラウドモデルを
強く推進していただいたパートナー様

Business Strategy Award
新たなサービスや手法でNXの販売または
導入を推進頂いたパートナー様

New Business Award
新規パートナー様の中でインパクトのある実績を
上げられたパートナー様
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2022年度のご報告
新規パートナー様のご紹介

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

ソリューションパートナー ┃ 東京都
┃ 創立53年

私たちは Waku-Waku する未来創りに参加します

ソリューションパートナー ┃ 東京都・大阪府・福岡県
┃ 九州地場企業へのSuperStream導入により

SuperStreamビジネスを開始
導入から運用までお客さまの内製化をサポート

テクニカルパートナー ┃ 東京都
┃ 営業支援から導入支援、保守サポートまで

勤怠管理のスペシャリストとしてソリューション
パートナー様を全国ご支援

テクニカルパートナー ┃ 広島県
┃ 日立ソリューションズグループとして、西日本、

九州地区の企業へITソリューションをサポート

※五十音順にて掲載

株式会社 インフォメーション・ディベロプメント 様

株式会社 ユー・エス・イー 様

株式会社 クロスキャット 様

株式会社 日立ソリューションズ西日本 様
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02 2022年度営業活動のご報告および2023年度の施策について

2023年度の施策について
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お客さま接点の強化

35

・新SSUG(無償化)
・SS-Rings
・Professional
・NX画面

VOC戦略強化 内製化

インサイド
セールス

再始動
デジタル

マーケティング
SEOコラム強化
リスティング

定期戦略MTG 技術交流会

VOCによる 進化

自動化ESG
可視化

意思決定
支援

ペーパー
レス

連携
サービス

スーパーストリーム

パートナー様

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

パートナー様との共創
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・新SSUG(無償化)
・SS-Rings
・Professional
・NX画面

VOC戦略強化 内製化

インサイド
セールス

再始動
デジタル

マーケティング
SEOコラム強化
リスティング

定期戦略MTG 技術交流会

VOCによる 進化

自動化ESG
可視化

意思決定
支援

ペーパー
レス

連携
サービス

スーパーストリーム

パートナー様

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

お客さま接点の強化

パートナー様との共想



©2023  SuperStream Inc. All rights reserved. 37

2023年度の施策について
VOC戦略強化

顧客理解
VOCを生かした
製品強化

CS向上 ファン化
ユーザ様が

増える仕組み

運営方法
・運営主体を会員ユーザ様からスーパーストリーム社へ
・ユーザ会への参加を無償化
・普段使いを意識したコミュニティサイトを新たに構築

-お悩み相談 「製品機能について」「法制度への対応」
-製品機能追加・改善要望
-会活動・事務局への要望
-フリートークルーム
★ポイント制やイベントの活用でユーザ会を活性化

※イメージとなります

新SSUGによるCS向上
新たなユーザ会の発足



2023年度の施策について
お客さま接点の強化

© 2022 SuperStream Users Group All rights reserved. 
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7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

会

計

人

給

共

通

★ 10/上旬
年末調整

★ 9/上旬
インボイス制度セミナー

★ 8/上旬
アンケート返答会

★ 2/中旬
製品要望検討会

★ 2/下旬
製品要望検討会

★ 10月
イベント

★ 7/上旬
製品説明会

★ 7/中旬
製品説明会

★ 5/下旬
セミナー

★ 5/中旬
セミナー

★ 1/中旬
セミナー

★ 3月
イベント

★ 1/下旬
セミナー

新SSUGによるCS向上
今後コミュニティサイトでイベント内容を募り、活性化

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

※本スケジュールは現時点での予定のため、変更となる場合があります。
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リードの質 高低

インサイドセールス【内製化】

デジタルマーケティング
【再始動】

ジェネレーション

•SEOコラム

•ホワイトペーパー

•リスティング広告

•SNS

•展示会

ナーチャリング

•メールマガジン

•セミナー

クオリフィケーション

•スコアリング

インサイドセールスと協力

2023年度の施策について
質の高いリード創出

デジタルマーケティング再始動
デジタルマーケティングによるリード獲得
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案件クロージングに向けたパートナー様との協業
パートナー様との共創体制の強化
インサイドセールス取り組みのノウハウを共有

情報収集

弊社営業にて顧客
状況精査

弊社営業より
コンタクト

案件化
パートナー様紹介

テレコール

案件クロージング
支援

リード
ナーチャリング

2023年度の施策について
質の高いリード創出

インサイドセールスの活用
インサイドセールスのさらなる発展



2023年度の施策について
VOCによる進化

スーパーストリーム

VOCによる 進化

パートナー様との共創

定期戦略MTG 技術交流会

自動化ESG
可視化

意思決定
支援

ペーパー
レス

連携
サービス

内製化

インサイド
セールス

再始動
デジタル

マーケティング
SEOコラム強化
リスティング

VOC戦略強化
・新SSUG(無償化)
・SS-Rings
・Professional
・NX画面

パートナー様

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.
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 ユーザ様の要望から新体系サービスを設定
 運用管理を統一することによるコストダウン

新ライセンス体系の設定①

 現行のPublic, Privateサービスに加え
新クラウドサービス 「SuperStream-NX Cloud（Compact）」を新設

2023年度の施策について
VOCによる進化

新クラウドサービスの設定
サービスのさらなる発展と拡充
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業
務
ボ
リ
ュ
ー
ム
・
デ
ー
タ
量

Cloud利用料金

SuperStream-NX Cloud（Compact）
ユーザ様にとっては検討･決定しやすい、パートナー様にとっては提案･提供しやすい
スーパーストリームにとっては運用･管理しやすい構成と料金体系を実現。一部制約条件はある
ものの、拡張可能なPrivate Cloudをコンパクトに利用開始、将来の拡張も可能

現行Private Cloud

現行Public Cloud

Compact

2023年度の施策について
VOCによる進化

新クラウドサービスの設定
SuperStream-NX Cloud エントリーモデルの提供開始

価格 月額13万円から（統合会計基本サービス：12万円 ＋ 1ユーザ：1万円）

SuperStream-NX Cloud（Compact） SuperStream-NX Cloud（Private･Public）

サービス範囲 統合会計(経費精算含む)、固定資産管理のみ
拡張モジュールは対象外(人給,GM,Connect等) ← Public：統合会計(経費精算不可)、固定資産管理

Private：モジュールの制限なし

最少ユーザ数
複数法人管理

Standard 1ユーザから利用可
利用できる会社は計5社 ← Public：3ユーザから、自社のみ利用可

Private：3ユーザから、法人数は無制限

データ連携
CSV取込のみ
(外取ワークテーブルへの書込不可、DB参照不可)
※一斉バージョンアップ実施のため

← Public：CSV取込のみ(一斉バージョンアップ)
Private：CSV取込、外取テーブル書込み、DB参照

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.
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新ライセンス体系の設定②

 固定資産管理単独導入への対応
従来）統合会計Standardユーザを、マスタ設定用として1ユーザ付与
改訂）固定資産ユーザとして購入頂いたStandardユーザと同数まで利用可能とします

理由：大規模ユーザでは、1ユーザではマスタのメンテナンスができない為
・事前の申請ベース（申請書は別途作成予定）で、固定資産ユーザとして購入頂いたStandardユーザと同数までの利用を許諾致します
・固定資産単独購入後に、新たに統合会計を導入いただいた場合、統合会計利用のユーザは再購入を前提とします

お客さまが運用しやすいライセンスをご提供

2023年度の施策について
VOCによる進化

新価格体系の設定
お客さまの利便性向上に向けてライセンス体系を再定義します
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評価サイトの充実

 人事諸届・照会の機能を追加

2023年4月3日（月）からご提供開始

2023年度の施策について
VOCによる進化

評価サイトの充実
パートナー様に活用頂ける情報提供

提案・デモにご活用ください



SuperStream-NX 統合会計にて
AI-OCR（請求書）を無償（ご利用は3か月間）でインストールすることが可能です

46

2023年度の施策について
VOCによる進化

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

3カ月無償利用
キャンペーン

支払管理（AP） AI-OCR(請求書)

プレインストール

ご利用3カ月無償

※アマノタイムスタンプサービス3161トライアルプログラムと併用することで、タイムスタンプを含めた試用が可能です

 対象顧客：NX統合会計の新規または既存ユーザ様
 対象製品：AI-OCR（請求書）
 申込期間：2023年5月1日～2023年12月22日

キャンペーン
AI-OCR 拡販キャンペーン 好評につき期間延長

・キャンペーン商品発注書（AI-OCR）をご提出ください
・AI-OCRをご利用する場合は、事前にユーザキーの設定が必要となります
・対象製品はAI-OCR（請求書）となります（AI-OCR（請求書明細）は対象外）
・無償利用期間満了後、以下をご選択頂きます

-AI-OCRのご利用を終了
-有償利用のご注文頂き、継続利用



2023年度の施策について
パートナー様との共創

47

内製化

インサイド
セールス

再始動
デジタル

マーケティング
SEOコラム強化
リスティング

パートナー様との共創

定期戦略MTG 技術交流会

VOCによる 進化

自動化ESG
可視化

意思決定
支援

ペーパー
レス

連携
サービス

VOC戦略強化
・新SSUG(無償化)
・SS-Rings
・Professional
・NX画面

スーパーストリーム

パートナー様

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.



2023年度の施策について
パートナー様との共創

パートナー様ソリューション連携

プロモーション活動における共創

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

販売
管理

生産
管理

電子
帳票

特定
業務

人事
給与

会計

勤怠
管理
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2023年度の施策について
パートナー様との共創

TIS㈱

TIS会計自動
仕訳エンジン

㈱無限
らくらく通勤費

㈱ユー・エス・イー

Charlotte

通勤費精算
ソリューション

電子申請e-Gov連携
ソリューション

環
境
情
報
管
理

電
子
取
引
シ
ス
テ
ム

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

TIS㈱

PAYCIERGE

デジタル決裁
プラットフォーム

Partner 
Oriented

会計

販売
管理

人事
給与

生産
管理

特定
業務

勤怠
管理

電子
帳票

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

自動仕訳変換ツール 電子契約
ソリューション

ペーパーロジック㈱
paperlogic

‥

パートナー様との連携

デジタルマネー基盤

BIPROGY㈱
doreca

49



2023年度の施策について
パートナー様との共創
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プロモーション
カテゴリー 内容 2023/1Q 2023/2Q 2023/3Q 2023/4Q

製品メッセージ

新規ユーザ拡販
プロモーション

※セミナーWeb開催

■主催/共催セミナー
・インボイス
・電子帳簿保存法
・勤怠管理

■大型イベント

■ハンズオンセミナー

既存ユーザ向け
プロモーション

■大型イベント

パートナー様
向け情報発信

パートナー総会
製品説明会 等

人事給与：勤怠管理・諸届申請モバイル対応

会計：インボイス制度・電子帳簿保存法・デジタルインボイス

★パートナー総会

★共催セミナー 会計
（1月17日）

★2023年版製品説明会
（5月）

★ SS Forum（9月）

★主催セミナー 会計★会計・財務EXPO 東京
（5月10日～12日）

★主催セミナー 会計

★主催セミナー 人給
（6月）

★HRカンファレンス春
（5月18日）

★HRカンファレンス秋

★主催セミナー 人給 ★主催セミナー 人給

★共催セミナー 出版記念
（5月）

★JIIMAウェビナー2023
（6月1日～16日） ★会計2回、人給2回実施予定

★会計・財務EXPO 大阪
（11月15日～17日）

★共催セミナー 会計

★主催セミナー 会計
（5月）

50
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2023年度の施策について
2023年度の活動まとめ

SuperStream-NXの進化 パートナー様との共創
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製品開発方針について
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マーケティング本部 マーケティング部長
山田 英樹



56Partner Conference 第30回 / 累計導入社数 10,345社

パートナーの皆様へ感謝

56

最初に
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2023年6月版の新機能について１

今後の製品開発方針について２

57

最初に
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2021/6

2021/6

2023/6

人事給与
（HR・PR・field/HR・TM）

FY2023

グループ経営管理
（GM・Mobile）

システム連携ツール
（Connect・SuperIF）

統合会計
（GL・AP・AR・EX・EV・ED）

固定資産/リース
（FA・LM・CP）

FY2021 FY2022

手形・電債・ﾌｧｸﾀﾘﾝｸﾞ
（PN・ER・factoring）

AI-OCR

APIサービス

2021/6

ハンコレス・メール配信
C/F直接法、源泉税自動計算

2021/6

2021/8

2021/6

2021/6

2021/6

汎用検索照会
建仮一括振替対応・増減表追加

手形裏書自動設定

field/HRリブランディング
給与検索、明細メール配信

Slack/ChatWorks
LINE-Works連携

SuperI/F
収益認識基準対応

AI-OCR（請求書明細）リリース

銀行口座APIリリース

2022/6

2022/6

2022/8

2022/6

2022/6

2022/6

2022/6

外部取込エラー
対応強化

Phase.2

勤怠管理リリース
インボイス対応

SuperI/F
インボイス対応

プレインストール
対応

VerUp

メンテナンス性改善
ボード設計書出力

インボイス対応 Phase.1
/電子取引対応 Phase.1

添付文書管理保管連携

バッチ実行ツール

標準テンプレート配色変更
連携処理速度改善

取引先API
適格請求書事業者番号対応

Field/HR
モバイル対応

2023/6

2023/6

2023/6

2023/6

2023/6

2023/8

2022/12

Phase.2インボイス対応 Phase.1

/電子取引対応Phase.2
2022/12

2023/12

デジタルインボイス
対応Phase.1

Phase.3

※現時点の計画となり変更の可能性があります

This Year

2024/6
FY2024

VerUp

VerUp

VerUp

VerUp

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/6

2024/8

VerUp

VerUp

デジタルインボイス 対応Phase.2
月次更新・承認機能改善

資産分割改善

インボイス対応

2023/9

2023年末調整

住宅控除
CSV取込

2022/6

１．2023年6月版新機能について（ロードマップ）
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Connect
稼働環境対応
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2023年6月版新機能
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インボイス制度対応

2022年6月 2022年12月 2023年6月

マスタ・入力・取込 各種更新処理・帳票

・適格請求書を元にした会計
データの入力、取込に対応

・免税事業者の経過措置に対応
した仕入税額控除計算

消費税帳票・事業者チェック

・締次処理、支払確定、消込
処理での消費税額計算に対応

・必要事項を記載した適格請求書
の発行に対応

・消費税申告の元となる消費税
帳票の出力に対応

・適格請求書発行事業者の登録
番号チェックに対応

対応内容は、抜粋して記載しております

2023年9月に売上税・仕入税混在の伝票計上に対応予定です



60©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

インボイス制度対応

消費税管理帳票 インボイス制度対応消費税帳票

事業者チェック

・適格請求書記載消費税情報を元に集計・計算
・積み上げ計算、割戻し計算を出力時に指定が可能
・割戻し計算では、元帳を計算元として指定が可能

適格請求書発行事業者確認

一致 ・不一致確認結果

登録なし・失効登録状況・仕入先マスタに登録した適格請求書発行事業者登録番号が、国税庁の
適格請求書発行事業者公表システム上で有効な番号、もしくは有効な
事業者となっているかを確認

・仕入先名称から法人格を除外した状態での一致確認が可能

2023年6月版新機能
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人事諸届・照会 モバイル対応

モバイル対応の概要

・従業員が利用する諸届申請・本人明細照会をモバイルで
・諸届申請は、「一般」および「マイナンバー」に対応
・PCで利用が可能な全ての本人明細を照会可能
・ご要望が多かった従業員によるパスワード再設定に対応

FLHR標準機能でモバイル対応

 スマートフォン動作環境
iOSバージョン（16.3）

Webブラウザ: Safari最新版
 Android

OSバージョン（13.0）
Webブラウザ: Google Chrome最新版

2023年6月版新機能
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操作性改善

もっとやさしく、もっと便利に パートナー様およびユーザ様の声を製品に

ログイン シングルサインオン対応（Azure AD）

統合会計 期間指定エリアのカーソル制御改善

リ ー ス 同一費用科目での課税/非課税混在対応

給 与 住宅控除データのCSV取込(年調patch)

共 通 エラーメッセージのコピー機能

2023年6月版新機能
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２．今後の製品開発方針について（2024年）
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月次更新処理の改善

承認機能の改善

資産分割の改善
等々

新機能のリリース既存機能の改善

デジタルインボイス対応

2024年の製品開発予定

既存/新規の開発バランス



日本版デジタルインボイスPeppol
で実現する請求書のデジタル化

ファーストアカウンティング株式会社
代表取締役社長 森 啓太郎



会社概要/導入実績
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私たちが実現する経理財務の未来と変革

既存の経理財務部門の業務は、入力作業、確認・承認作業に膨大な労力を割いています。ERPへの入力作業、確
認・承認作業を自動化することで、戦略経理や報告資料に注力して頂ける環境を創出します。

Asis Tobe
戦略経理

報告資料

確認・承認

入力 確認・承認

入力

戦略経理

報告資料
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SuperStream-NX AI-OCR（請求書）/AI-OCR（請求書明細）

申請者

請求書
画像

AI-OCR（請求書、請求書明細）

読み取り結果
金額：
日付：

55,000円
2022/07/31

請求書
添付

読取結果

金額・日付・取引先・登録番号・明細の読取

会社名： 株式会社ロボタ
登録番号：T1234567890123
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導入実績（シェアードおよび経理業務）
当資料は
投影のみ
となります

当資料はパートナー総会当日の
投影のみとなります
ご了承ください



Peppol について
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デジタルインボイス推進協議会（EIPA）

標準化・全体最適化され、現行の制度・仕組みからの移行可能
性に配慮された電子インボイス・システムの構築・普及を通じ
て、商取引全体のデジタル化と生産性向上に貢献することを目
指し活動しています。

EIPAの目的

2020年12月 デジタル庁は、
日本のデジタルインボイスの標準として
Peppolの採用を決定しました。

会計ソフトベンダー
複数社
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従来型ネットワークと Peppol の違い

従来型ネットワーク Closed型（独自仕様） Peppolネットワーク Open型（国際標準仕様）

S社M社

P社 O社



Peppol Access Point の構成

C1 送り手

C2 アクセスポイント

Peppol SMP

C3 アクセスポイント

C4 受け手

発行 受領
ファーストアカウンティングでは、
● Peppol アクセスポイント
● Peppol SMP

の提供をいたします。
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取引先A社

Peppolネットワーク イメージ図（債務）

C1

取引先B社

アクセスポイントC2

御社
ERP、ワークフロー、会計システムなど

C4

Peppolデータ Peppolデータ Peppolデータ

PDF請求書 紙の請求書アクセスポイントC3

形式を問わず、
Remotaで受領・
AIチェック・仕訳

メール FAX・郵送
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Peppol 3つの「日本初」

Open Peppolによる
アクセスポイントの動作テストに合格

OpenPeppolのメンバーとして
日本では最初の参加となります。
プレスリリース：日本初、ファーストアカウンティングがOpenPeppolに参加

日本のPeppolサービスプロバイダー
として認定

プレスリリース：ファーストアカウンティング、 Peppolサービスプロバイダーとしてデジタル庁より認定

Japan Peppol Authorityである
デジタル庁より認定を受けました。

Peppolを用いた
デジタルインボイスの送受信に成功

プレスリリース：ファーストアカウンティング、パナソニック フィナンシャル＆ＨＲプロパートナーズ
及びサントリービジネスシステムとの Peppolを用いたデジタルインボイスの送受信に成功

日本におけるデジタルインボイスの
標準仕様での送受信となります。
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https://www.fastaccounting.jp/news/20210513/5343/
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10年先を行くEUから学ぶ
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世界で導入が進む 電子インボイス

企業におけるPeppol加入率



北欧とイタリアが、電子請求書の普及率が高い

78

請求書の電子化率 2021
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海外のPeppolの普及率

普及率 84％

普及率 13％

請求書におけるPeppol率

企業におけるPeppol加入率
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各国のフォーマットが多くなり煩雑になったため
PINT (Peppol International)を用意して、国を越えてPeppolのデータを
流通させるための仕組みとして位置づけた。

- 日本では 10月28日にJP PINT として v1.0 がリリースされました。
- AU/NZ、シンガポールが2023年にPINTの対応を行うようです。
- EUも2024年にPINTへの移行が実施予定

この数年のうちにPINTが普及し海外との取引もPeppolを用いることが
実現されるようになるだろうと感じました。

Open PeppolでのPINTの位置づけ
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Open PeppolでのPINTの位置づけ

Shared
国際的に共有される部分で、請求日付や請求金額等
一般的な共通の要件を定義。

Aligned
項目としては各国共通だが
その項目で利用できる値は、国ごとで税率など
制約条件が違うものを定義。

Distinct
各国個別の項目が定義。他国の取引先から受領した
データにおいては、項目を解釈する必要はない

PINTフォーマットは 大きく３つの区分で項目を取り扱うことで
国際的なデータの流通ができるように意識されています
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米国での進捗状況

米国ではBPCというPeppolに極めて近い思想のフレームワークが２０２３年にリリースされる予定です。
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電子インボイス義務化の広がり



２．今後の製品開発方針について（2024年）

制約を取り払うことで、
自信と勇気を与える。

日本の会計・人事を変える。
もっとやさしく、もっと便利に

84



0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2009
NX V1

1998
GL V2

2020
NX–V2
（人給）

2001
CORE V2

2005
CORE V3

2017
NX–V2
（会計）

1995
GLシリーズ

1999
COREシリーズ

SuperStreamNXV1/V2SuperStreamCOREV1/V2/V3SuperStreamGLV1/V2

2009
NXシリーズ

２．今後の製品開発方針について（2024年以降）

85



２．今後の製品開発方針について（2024年以降）
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Concept
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２．今後の製品開発方針について（2024年以降）

For Customer
1.‘業務’を提供
バズワードを追い求めず、‘業務’に力点を置く

2.尖った機能
主要プロダクトを中心に機能改善を加速

3.省力化の促進
AIの活用、定型業務の削減を促進

For Partner
1.共通基盤を提供
他システム連携の構築工数を削減出来る共通基盤提供

2.導入ウィザードの提供
導入SEの作業を補助。導入SE工数削減に貢献

3.ローコードアドオンの実現
アドオンSEの作業を補助。開発作業効率化

マーケット
イン プロダクト

アウト

マーケット
イン

プロダクト
アウト



2023年6月版新機能について１

今後の製品開発方針について２
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今日お伝えしたいこと
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03
開発本部 活動報告について

取締役 開発本部長 木下 昭彦
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開発本部が大切にしていること

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

製品開発

パートナー様
価値向上

パートナーの皆様
お客さまの声

感動いただける顧客対応力
●目指せ 「ＣＳ Ｎｏ.1」

CES（顧客努力指標）
GCR（目標達成率）への拘り

革新的な仕事の進め方を
ご提案する
●価値提供向上（トレンド・専門性）
●負荷を限りなくゼロへ
（作業/育成/アサイン）

新しい事へ
チャレンジする姿勢
●先進的な技術の普遍化
●確実な法制度対応をいち早く
●信頼の高品質（ＱＣＤ）

サポート



サポート情報
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SuperStream利用状況
２０２２年取得実績

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

2019
32%

2016
44%

2012 
1%

2012 R2  
23%

Windows Server AP Server搭載メモリ

8GB以上
31%

16GB以上
33%

32GB以上
27%

4GB以上
4%

64GB以上
5%

DBMS

11.2.0.4
3%

19c

76%

12.2.0.1

16%

12.1.0.2 5%

SQL Server 3%

DB Server搭載メモリ

8GB以上
20%

16GB以上
43%

32GB以上
28%

4GB以上
1%

64GB以上
8%

Windows Server2012/2012 R2 は2023年10月サポート終了へ
Windows Server2022は2023-06-01版で対応予定
 Oracle 12.1.0.2は2022年7月31日、12.2.0.1は2022年3月31日に既にサポート終了

サーバー環境利用情報

保守対象製品へのバージョンアップのご協力をお願いします 95
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サポート利用状況
SS-Rings・SDSの利用状況とお知らせ

SS-Rings
数多いご質問、法制度等タイムリーな情報をもとに
FAQを作成

公開FAQ数 5,800(2023/4現在)
 質問者の自己解決力向上で前年度問い合わせ10%削減
 新着FAQを最近の公開情報でタイムリーにご案内
 定期出荷に合わせてメンテナンス実施
インボイス等、機能改善に対応予定

ＦＡＱ

ＦＡＱ

Ｑ＆Ａ

直近3ヶ月の公開（更新）FAQ

FAQ3250 Webサーバのアンインストールでエラーが発生

FAQ4957 SuperStream-NX給与の電子申告の対応について

FAQ5556 マスタデータ取込処理における更新テーブルについて

FAQ8703 2865外部データ連携・取込時は消費税情報は自動計算？

FAQ3250 Webサーバのアンインストールでエラーが発生

FAQ6037 CSV読込時「ファイルのアップロードに失敗しました」エラー

FAQ8743 システム区分マスタ 請求書記載消費税入力制御区分について

FAQ5927 ワークフロー承認時のメール通知について
FAQ8742 免税事業者からの仕入税額控除を消費税申告の段階で

計算することはできますか
FAQ6704 年間償却限度額のゼロクリアについて

FAQ5104 セットアップ後のサーバ名変更について

96



製品機能改善・ＬＭＳ・
コンサルティング支援
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Professional製品要望検討会（2022年実績）
実施日：第５回 2022年2月21日(月)
テーマ：2022年版追加機能確認、2023年版改善要望検討、

インボイス機能対応FAQ情報共有、その他意見交換
開催方式：Zoomによるオンライン形式

製品機能改善
２０２２年実績報告 Professional製品要望検討会

第5回開催時のご意見
「メッセージ枠が小さいため、場合によってはスクロールが必要
また、表示されているメッセージのコピーができなく不便」

改善対応(2023-06-01版にてご提供)
メッセージダイアログのサイズを自由に変更できるよう改善
また、範囲選択メッセージのコピー（Ctl＋C）を可能と改善
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Professional製品要望検討会（2023年施策）
2023年上期の製品要望検討はアンケート形式による意見収集を実施いたしました。
ご協力ありがとうございました。

上位の改善要望は以下の通り
１位 入力／照会のセキュリティ分割
２位 決算期変更
３位 グリッド機能強化・任意集計科目マスタの取込機能

今後の製品への機能改善項目として検討を進めて参ります。

製品機能改善
２０２３年施策 Professional製品要望検討会

2023年下期施策
『Professional情報交換会』を開催し、Professional認定技術者の皆様の技術的な
ご要望やお困りごとのヒアリングとご支援・ご提案の会を実施予定です。
2023年11月（予定）。詳細は別途お知らせいたします。

認定技術者の皆様へ
SuperStream認定技術者スキルアップセミナーをWeb配信いたします。
詳細は別途お知らせいたします。 2023年7月（配信予定）



・勤怠管理導入コース（2023年4月より配信開始）

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

ＬＭＳ
２０２３年実施施策 製品・技術情報のご提供

新規トレーニング動画リリース

証憑管理オプション、e文書対応オプション、環境構築コースなど
パートナー様ニーズにお応えすべく追加メニュー検討を実施

2022-06-01版へのUpdateを
2023年5月より順次リリース！！！
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コンサルティング支援の実施
特化した機能・モジュール・業務領域などの支援

当社メンバー＋SSパートナー様の協業提案にて、業務/機能範囲を拡げ、
更なる案件機会の創出とビジネス拡大をご支援致します

２０２３年施策 コンサルティング支援
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04
組織体制と部長ご挨拶

取締役 企画開発本部長 木下 昭彦

105



代表取締役社長
村松 昇

マーケティング本部長
酒井 祐二

取締役
企画開発本部長
木下 昭彦

部長：田口 倫子

マーケティング本部

カスタマーサポート部営業部 SSクラウド部 コンサルティング部

部長：小野 武彦(兼)部長：蟹江 和広 106

2023度 組織体制

部長： 加川 雄一

マーケティング部

部長：山田 英樹

代表取締役社長 村松 昇
取締役 木下 昭彦
取締役（非常勤） 岩男 公秀
取締役（非常勤） 横坂 一
監査役（非常勤） 大庭 重生

技術顧問
吉田 尚弘

部長：後藤 克也 部長：門 京一郎

プロダクト開発部

副本部長
小野 武彦

開発本部 経営管理部
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小野 武彦
開発本部 プロダクト開発部長

インボイス・電子帳簿保存法対応
電子申請・年末調整対応

パートナー様へ一言
会計・人事給与製品ともに制度・法改正対応が続いておりますが、
各製品のご提供に際し、開発メンバー最善を尽くしてまいります

（開発本部 副本部長兼務）

自部署の重点戦略
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蟹江 和広
開発本部 コンサルティング部長

コンサルティングノウハウの集約･展開
各パートナー様の新規事業の拡大支援

パートナー様へ一言
メーカーのコンサルティングSE部隊として、皆様への技術的な観点
での強力なバックアップご支援が出来ます様、邁進して参ります！

自部署の重点戦略
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田口 倫子
開発本部 カスタマーサポート部長

課題解決とコミュニケーション強化
FAQの拡充と改善

パートナー様へ一言
いつもありがとうございます。
あいうえおかきくけこさしすせそ

お客さまが安心してSuperStream製品を使い続けていただくために、
SuperStreamを支えるプロ集団として日々技術力向上に励み、
高品質なサポート、サービスの提供に努めてまいります

パートナー様へ一言

自部署の重点戦略
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加川 雄一
経営管理部長

ES（社員満足度）のさらなる向上

自部署の重点戦略

自社製品利用情報の積極的な部門共有

パートナー様へ一言
弊社社員がこれまで以上に働きがいを感じられるよう、職場環境の向上、
福利厚生などの待遇を充実させる事で、パートナーの皆様にもより一層
有用なご提案が出来るよう努めてまいります
また、人事・経理部門として、お客さま目線での自社製品利用情報を開発・
サポート部門を始め各部門に対して積極的に共有を行います



©2023  SuperStream Inc. All rights reserved. 111

門 京一郎
マーケティング本部 SSクラウド部

Cloud案件 提案支援
Cloud事業 企画支援

パートナー様へ一言
パートナー様ご自身がクラウド事業者となりSuperStream-NXを活用した
サービスを事業化、それが私共が目指すパートナーモデル
いかに時代が変化しようとも“Partner Oriented”の基本原則は不変です

自部署の重点戦略
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後藤 克也
マーケティング本部 営業部長

パートナー様との接点強化
パートナー様、ユーザ様との共創強化

パートナー様へ一言
ステークホルダーの皆様との共創を強化することで、市場ニーズに
合った製品機能を共に作り上げ、パートナー様のビジネスに貢献出来
るように邁進してまいります。

自部署の重点戦略



©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

05
SuperStream Partner

Award 2023
マーケティング本部 営業部長 後藤 克也
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2022年度のご報告
SuperStream Partner Award 2023

©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

Sales Award
SuperStream-NX拡販活動において
最も貢献されたパートナー様

感謝の意を込め、今年度も“SuperStream Partner Award”を贈呈させていただきます

Product Award
スーパーストリームが注力したプロダクトに
おいて実績を上げられたパートナー様

Technical Award
導入やアドオン等の技術面でSuperStreamビジネス
を支えていただいたパートナー様

Promotion Award
プロモーション活動において積極的に
ご協力いただいたパートナー様

Certified Consultant Award
SuperStream-NX認定技術者育成において
実績を上げられたパートナー様

Cloud Business Award
SuperStream-NXのクラウドモデルを
強く推進していただいたパートナー様

Business Strategy Award
新たなサービスや手法でNXの販売または
導入を推進頂いたパートナー様

New Business Award
新規パートナー様の中でインパクトのある実績を
上げられたパートナー様
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Sales Award
SuperStream-NX拡販活動において最も貢献されたパートナー様

SuperStream Partner Award 2023
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Sales Award

日本電気株式会社
全国での販売活動を通して大型案件の受注によりライセンス売上に貢献



117

SuperStream Partner Award 2023
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Product Award
スーパーストリームが注力したプロダクトにおいて実績を上げられたパートナー様
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Product Award

株式会社WorkVision
証憑管理をはじめとした注力プロダクトの拡販を実施し、お客様のDX促進に貢献



119©2023  SuperStream Inc. All rights reserved.

Promotion Award
プロモーション活動において積極的にご協力いただいたパートナー様

SuperStream Partner Award 2023
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Promotion Award

NECソリューションイノベータ株式会社
全国でのイベント出展による積極的なプロモーション活動及び事例公開を推進
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Cloud Business Award
SuperStream-NXのクラウドモデルを強く推進していただいたパートナー様

SuperStream Partner Award 2023
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Cloud Business Award

株式会社ランドコンピュータ
多くの業種や規模でのクラウド案件の開拓、及びライセンス売上実績に貢献
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New Business Award
新規パートナー様の中でインパクトのある実績を上げられたパートナー様

SuperStream Partner Award 2023
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New Business Award

株式会社日立ソリューションズ西日本
新たにSuperStreamビジネスに参画後、新規案件の獲得で大きな実績
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Certified Consultant Award
SuperStream-NX認定技術者育成において実績を上げられたパートナー様

SuperStream Partner Award 2023
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Certified Consultant Award

キヤノンITソリューションズ株式会社
認定試験において数多くの合格者を輩出し累計での認定技術者もNo.1を達成
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Business Strategy Award
新たなサービスや手法でNXの販売または導入を推進頂いたパートナー様

SuperStream Partner Award 2023
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Business Strategy Award

株式会社日立システムズ
独自のパッケージリプレイス戦略において大規模案件の実績
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Technical Award
導入やアドオン等の技術面でSuperStreamビジネスを支えていただいたパートナー様
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Technical Award

株式会社アテネコンピュータシステム
Connect連携開発をはじめ、帳票アドオンなど多くのユーザ様での実績
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最後までご清聴いただき、誠にありがとうございました
皆様のご期待に添えますよう鋭意努力していく所存でございます
今後も変わらぬご厚誼を賜りますようお願い申し上げます
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